Regulamin serwisu Re-volta.pl

Regulamin Swiadczenia Ushug Droga Elektroniczng

§ 1 Postanowienia ogolne

1.

Niniejszy Regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okre$la zasady $wiadczenia ustug droga elektroniczng przez serwis Re-volta.pl,
dostepny pod adresem https://re-volta.pl (dalej: ,,Serwis”), zasady korzystania z Serwisu oraz prawa i obowigzki
Uzytkownikéw i Ustugodawcy.

Administratorem i jednocze$nie Ustugodawca jest Animalia.pl S.C. ul. Lotnicza 3, 05-816 Michalowice, NIP 9512204271
(dalej: ,,Ustugodawca”).

Kontakt z Uslugodawca mozliwy jest w formie: a) pisemnej — na adres siedziby Uslugodawcy, b) e-mailowej — na adres:
animalia@animalia.pl, c) telefonicznej — pod numerem: 500 258 749 w godzinach 8-19.

Regulamin jest udostepniany nieodplatnie na stronie internetowej Serwisu w spos6b umozliwiajacy zapoznanie sie z jego
tre$cia, utrwalenie i wydrukowanie.

Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje postanowien niniejszego Regulaminu. Brak akceptacji postanowienl Regulaminu
uniemozliwia Swiadczenie ustug droga elektroniczna.

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajq:

a) ,,Ustawa” — Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

b) ,,RODO” — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych.

¢) ,,Konto” — indywidualny profil Uzytkownika w Serwisie, zawierajacy dane podane przy rejestracji oraz informacje
zwigzane z korzystaniem z Serwisu.

§ 2 Rodzaj i zakres Swiadczonych ustug

1.

Ushigodawca $wiadczy nastepujace ustugi droga elektroniczna:

a) mozliwos¢ zalozenia Konta poprzez rejestracje z uzyciem numeru telefonu, adresu e-mail lub konta google,
b) prowadzenie forum dyskusyjnego,

¢) umozliwienie publikacji ogloszen w Serwisie,

d) udostepnienie sklepu internetowego,

e) wysylanie newslettera (informacje handlowe, promocje, nowosci),

f) platne wyré6znianie ogloszen i inne ptatne funkcjonalnosci,

g) mozliwo$¢ wymiany prywatnych wiadomosci pomiedzy Uzytkownikami,

h) udostepnienie formularzy kontaktowych, w tym umozliwiajacych:

— kontakt z Ustugodawca,

— kontakt miedzy Uzytkownikami,

— podawanie danych osobowych w celu realizacji okreslonych ustug (np. w sklepie).

Niektore ushugi moga by¢ objete dodatkowymi regulaminami lub zasadami stosowanymi w Serwisie. W przypadku
rozbieznosci pomiedzy niniejszym Regulaminem a regulaminem ustugi szczegétowej, decyduja zapisy regulaminu
szczegbdtowego.

Dostep do ustug moze wymagac spelnienia wymagan technicznych, w tym posiadania urzadzenia zapewniajacego dostep
do Internetu oraz przegladarki internetowej akceptujacej pliki ,,cookies”.

Ustugodawca moze rozszerzy¢ lub ograniczy¢ zakres $wiadczonych ustug, w szczegélnosci poprzez wprowadzenie
nowych funkcjonalnos$ci lub zakonczenie $wiadczenia niektérych ustug. Zmiany te nie naruszg praw nabytych
Uzytkownikéw.

§ 3 Rejestracja i korzystanie z konta

1.

Korzystanie z pelnej funkcjonalno$ci Serwisu moze wymagac zatozenia Konta. Zalozenie Konta nastepuje poprzez
wypehienie formularza rejestracyjnego, w ktérym Uzytkownik podaje m.in. numer telefonu lub adres e-mail oraz hasto.

Podczas rejestracji Uzytkownik zobowigzany jest do:

a) podania prawdziwych, aktualnych i kompletnych danych,

b) zapoznania sie z niniejszym Regulaminem oraz potwierdzenia jego akceptacji,

c) wyrazenia wymaganych prawem zgod, w szczegdlnosci w zakresie przetwarzania danych osobowych.



5.

Rejestracja oraz korzystanie z Konta w podstawowym zakresie jest bezptatne. Natomiast niektére dodatkowe ustugi (np.
wyréznianie ogloszen) sa odptatne zgodnie z cennikiem okreSlonym w Serwisie.

Uzytkownik nie moze udostepnia¢ swojego Konta innym osobom, a w przypadku zauwazenia nieuprawnionego dostepu do
Konta zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ Ustugodawce.

Uzytkownik moze w kazdej chwili usuna¢ Konto, kierujac stosowne zadanie do Ustugodawcy.

§ 4 Ogloszenia i platne wyréznienia

1.

Serwis umozliwia publikowanie ogloszen przez Uzytkownikéw, zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz
zasadami opisanymi w sekcji dotyczacej ogloszen na stronie internetowej.

Publikacja ogtoszenn w podstawowej formie moze by¢ bezptatna, natomiast za wyréznienie ogtoszen lub inne dodatkowe
funkcje Serwis moze pobiera¢ optate okreslong w cenniku.

Uzytkownik zobowigzany jest do zamieszczania ogloszen zgodnych z prawem, niedzialajacych na szkode oséb trzecich
oraz niewprowadzajacych w blad.

Szczegobtowe zasady dotyczace publikacji ogloszen znajduja sie w dokumencie: Regulamin ogloszen Re-volta.pl
dostepnym pod adresem: https://re-volta.pl/regulaminy/

§ 5 Forum dyskusyjne i prywatne wiadomosci

1.

Serwis udostepnia forum dyskusyjne, na ktérym zarejestrowani Uzytkownicy moga zamieszczac posty oraz odpowiadac¢ na
posty innych Uzytkownikéw.

W ramach forum Uzytkownicy sa zobowiazani do przestrzegania zasad netykiety oraz unikania:

a) tresci wulgarnych, obrazliwych, nienawistnych, dyskryminacyjnych,
b) rozpowszechniania nieprawdziwych informacji,

c) treSci bezprawnych, naruszajacych prawa osob trzecich,

d) tre$ci niezwigzanych z tematyka forum,

e) tresci o charakterze reklamowym

Uzytkownicy moga kontaktowac sie ze soba prywatnymi wiadomosciami. Zabronione jest wykorzystywanie prywatnych
wiadomosci do rozsytania spamu, tresci bezprawnych badz obrazliwych.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do moderowania i usuwania wypowiedzi naruszajacych powyzsze zasady lub
powszechnie obowiazujace przepisy prawa.

§ 6 Sklep Internetowy

1.

Serwis moze udostepnia¢ modut sklepu internetowego, w ktérym Uzytkownicy mogg nabywac¢ okreslone towary lub
ustugi.

Zasady zakupu towaréw lub ustug w sklepie, w tym: sposéb zamawiania, ptatnosci, realizacja zaméwien i ewentualne
zasady zwrotéw lub reklamacji, okresla osobny Regulamin sklepu Re-volta.pl pasze, dostepny pod adresem: https://re-
volta.pl/regulaminy/

Uzytkownicy, bedacy konsumentami, korzystaja z ochrony przewidzianej w powszechnie obowiazujacych przepisach, w
tym w ustawie o prawach konsumenta.

§ 7 Newsletter

1.

Uzytkownik moze zapisac¢ sie do newslettera, aby otrzymywac¢ drogg elektroniczng informacje handlowe, promocyjne oraz
inne wiadomo$ci zwigzane z dziatalnoscia Ustugodawcy.

Zapis do newslettera jest dobrowolny i bezptatny. Uzytkownik w kazdej chwili moze zrezygnowac z newslettera poprzez
link rezygnacji zawarty w wiadomosci lub przesyltajac zadanie do Ushugodawcy.

§ 8 Ochrona danych osobowych

1.

2.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Ustugodawca.

Dane osobowe Uzytkownikdw przetwarzane sa w celu $wiadczenia ustug droga elektroniczng, a w przypadku wyrazenia
osobnej zgody — réwniez w celach marketingowych (newsletter).

Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych, w tym prawa Uzytkownikéw (prawo dostepu do
danych, sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu), znajduja sie w
Polityce Prywatnosci, stanowiacej integralna cze$¢ niniejszego Regulaminu.



4.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niepodanie niektérych danych moze uniemozliwi¢ korzystanie z
niektérych ustug Serwisu (np. brak adresu e-mail lub numeru telefonu nie pozwoli na zalozenie Konta).

§ 9 Warunki $wiadczenia uslug platnych

1.

Korzystanie z niektérych funkcjonalnosci Serwisu moze wymagac uiszczenia optaty okreslonej w aktualnym cenniku,
dostepnym na stronie Serwisu. Dotyczy to w szczeg6lnoSci wyrézniania ogloszen lub innych dodatkowych ustug.

Optaty dokonywane sg w sposéb wskazany w Serwisie, np. za pomoca przelewu, karty platniczej, systemu ptatnosci
elektronicznych lub SMS-6w premium. Szczegdtowe instrukcje i zasady ptatnosci kazdorazowo wskazuje Ustugodawca na
stronie zaméwienia ustugi platnej.

Ustugodawca rozpoczyna $wiadczenie odptatnej ustugi niezwlocznie po otrzymaniu ptatnosci (chyba ze regulamin danej
ustugi stanowi inaczej).

W sytuacjach uzasadnionych (np. btad w naliczeniu optaty, brak mozliwosci skorzystania z danego $wiadczenia)
Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w sposéb wskazany w sekcji ,,Reklamacje”.

§ 10 Prawa I Obowiazki Uzytkownikéw

1.

Uzytkownik zobowiazany jest do korzystania z Serwisu w spos6b zgodny z przepisami prawa, postanowieniami
Regulaminu i dobrymi obyczajami.

Uzytkownik ponosi wylaczna odpowiedzialno$¢ za treSci zamieszczane w Serwisie (np. komentarze na forum, tre$¢
ogloszen) i o§wiadcza, Ze tresci te nie naruszaja praw osob trzecich i obowiazujacych przepiséw.

Uzytkownik nie moze podejmowac¢ dziatai majacych na celu zaklécanie funkcjonowania Serwisu, w tym: a) préb
uzyskania nieautoryzowanego dostepu do systeméw informatycznych,
b) rozsytania niezaméwionej informacji handlowej (spam).

W przypadku stwierdzenia naruszenia postanowient Regulaminu lub przepiséw prawa, Ustugodawca ma prawo do podjecia
odpowiednich $rodk6w, w tym zablokowania Konta lub usuniecia tresci zamieszczanych przez Uzytkownika.

§ 11 Odpowiedzialno$¢ ustlugodawcy

1.

Ushugodawca doktada staran, aby Serwis dziatat poprawnie i byt dostepny dla Uzytkownikéw przez 24 godziny na dobe, 7
dni w tygodniu. Jednakze Ushugodawca nie gwarantuje nieprzerwanej dostepnosci Serwisu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za: a) przerwy w dzialaniu Serwisu spowodowane przyczynami technicznymi,
b) tre$ci umieszczane przez Uzytkownikéw,

¢) szkody spowodowane przez nieprawidtowe korzystanie z Serwisu przez Uzytkownikdw,

d) jakiekolwiek straty wynikle z dzialania sity wyzszej.

Ustugodawca ma prawo do czasowego wylaczenia Serwisu, jego poszczegélnych funkcjonalnosci w celu przeprowadzenia
prac konserwacyjnych czy aktualizacji oprogramowania.

W zakresie dopuszczalnym przez prawo, Ustugodawca wytacza swoja odpowiedzialno$¢ za szkody poniesione przez
Uzytkownikéw w zwigzku z korzystaniem z Serwisu. W przypadku Uzytkownik6w bedacych konsumentami zastosowanie
maja bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa konsumenckiego.

§ 12 Reklamacje

1.

Reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu, $wiadczenia ushug, w tym ushug ptatnych, nalezy kierowa¢ do
Ushigodawcy pisemnie na adres siedziby lub e-mailem na adres animalia@animalia.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imie i nazwisko (lub nazwe) Uzytkownika, opis stwierdzonego problemu oraz
zadanie Uzytkownika.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, chyba ze przepisy szczeg6lne stanowig
inaczej. OdpowiedZ na reklamacje zostanie przestana Uzytkownikowi na podany przez niego adres e-mail lub adres
korespondencyjny.

W przypadku konsumentéw mozliwe jest skorzystanie z pozasadowych sposobéw rozwigzywania sporéw, m.in. mediacji
lub arbitrazu przy wlasciwym Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowe;j.

§ 13 Rozwigzanie umowy

1.

Umowa o $wiadczenie ushug drogg elektroniczng jest zawierana na czas nieokre$lony, w chwili skutecznego zalozenia
Konta lub w chwili rozpoczecia korzystania z danej ustugi.



2. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac¢ z korzystania z Serwisu, w szczegélnosci usunag¢ Konto.

3. Uslugodawca moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug w trybie natychmiastowym w przypadku, gdy Uzytkownik
razaco lub uporczywie narusza niniejszy Regulamin lub przepisy powszechnie obowiazujacego prawa.

§ 14 Postanowienia Koncowe
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.01.2025 i obowiazuje do odwotania.

2. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegélnosci w przypadku zmian
wymagan prawnych, wprowadzenia nowych funkcjonalno$ci Serwisu lub zwiekszenia bezpieczernstwa Uzytkownikow.

3. W przypadku wprowadzenia zmian Regulaminu, Uzytkownicy zostang poinformowani o zmianach poprzez przestanie
informacji na adres e-mail (o ile jest podany) oraz poprzez ogloszenie w Serwisie. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie w
terminie nie krétszym niz 14 dni od dnia powiadomienia o takich zmianach.

4. Do spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa
polskiego.

5. Wszelkie spory powstate w zwigzku z korzystaniem z Serwisu beda rozstrzygane przez wlasciwe sady powszechne, z
uwzglednieniem przepiséw o wiasciwosci ogélnej i/lub miejscowej, a w przypadku konsumentéw — przez sady wtasciwe
wedlug przepiséw chronigcych prawa konsumenta.



