Regulamin sklepu Re-volta.pl Pasze

§ 1 Definicje

1.

2.

Dni robocze — oznacza dni tygodnia od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Dostawca — oznacza firme kurierska, z ktéra wspélpracuje Sprzedawca w zakresie dokonywania Dostawy Towar6éw.

Klient — oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa moga by¢ $wiadczone ustugi drogg elektroniczng
lub z ktérym zawarta moze by¢ Umowa sprzedazy.

Konsument — oznacza osobe fizyczng dokonujacq czynno$ci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarczq lub
zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna, ktéra nabywa towary od Sprzedajacego w ramach umowy sprzedazy
bezposrednio zwigzanej z jej dziatalno$cia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczeg6lnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalno$ci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o CEIDG

Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin.

. Sprzedawca — oznacza ,,Animalia.pl S.C. Adam Kwietowicz, Ewelina Kwietowicz, Jakub Kowalski” NIP 9512204271, REGON

140831741, ADRES ul. Lotnicza 3, 05-816 Michalowice, EMAIL: animalia@animalia.pl, TELEFON: 500258749

Sklep — sklep internetowy, dziatajacy pod adresem: https://re-volta.pl/pasze/ oraz podstronach tego adresu.

§ 2 Postanowienia ogolne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Re-volta.pl Pasze. Osoba chcaca skorzysta¢ z ustug Sklepu musi zapoznac sie
wczesniej z niniejszym Regulaminem.

Sklep dziata jako integralna czes$c¢ strony internetowej Re-volta.pl prowadzonej przez Sprzedawce, zatem $wiadczenie ustug droga
elektroniczna jest regulowane i odbywa sie na podstawie Regulaminu Strony Re-volta.pl dostepnego pod adresem

https://re-volta.pl/regulaminy/
Mozna tam znalez¢ w szczegdlnosci informacje o:

. wymogach technicznych niezbednych do korzystania ze Sklepu,

. rejestracji i utrzymaniu konta uzytkownika,

. usuwaniu konta i danych osobowych,

. otrzymywaniu powiadomien e-mail, sms i innych droga elektroniczng

Osoba chcaca skorzysta¢ z ustug Sklepu musi zapoznac si¢ wczesniej z Regulaminem Strony Re-volta.pl.
Sklep Re-volta.pl Pasze prowadzi sprzedaz detaliczng paszy dla koni i produktéw jezdzieckich.

Sklep Re-volta.pl Pasze prowadzonyu jest przez ,,Animalia.pl S.C. Adam Kwietowicz, Ewelina Kwietowicz, Jakub Kowalski” NIP
9512204271, REGON 140831741, ADRES ul. Lotnicza 3, 05-816 Michalowice, EMAIL: animalia@animalia.pl, TELEFON: 500258749

Ceny podane w Sklepie sq cenami brutto (zawieraja VAT i inne podatki oraz clo), wyrazone sq w ztotych polskich. Sumaryczna wartos$¢
zamo6wienia wraz z kosztami wysytki podana jest widoczna w koszyku przed zlozeniem zaméwienia.

Sklep oferuje dwa formaty zamawiania produktow:
. Zamowienie Jednorazowe

. Subskrypcje

§ 3 Zamowienie Jednorazowe

1.

Aby zlozy¢ Zaméwienie Jednorazowe w Sklepie, nalezy wykona¢ ponizsze kroki:
a)  Wybra¢ jeden lub wiecej produktéw dostepnych w Sklepie.

b)  Na podstronie produktu odnalez¢ formularz o nazwie ,,Jednorazowy zakup”, wybra¢ lub wpisa¢ ilo§¢ zamawianych sztuk, kliknaé
przycisk ,,Dodaj do koszyka”.

c¢)  Wypehi¢ formularz na stronie ,,Koszyk” gdzie podaje sie¢ adres dostawy, dane do faktury, sposéb platnosci, oraz dla niektorych
zamo6wien, termin dostawy.

d) Potwierdzi¢ zakup przyciskiem ,,Kup teraz — kupuje z obowiazkiem zaptaty”.
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2. Aby dokona¢ zakupu nie trzeba logowac sie ani zaktada¢ konta w serwisie, jednak mozna. Po zalogowaniu sie, zakupy zostana powigzane
z kontem Re-volta.pl

3. Jedli termin dostawy nie zostat podany podczas sktadania zaméwienia, zamdéwienie zostanie wystane firma kurierska w najszybszym
mozliwym terminie, tj najwczesniej w dniu otrzymania ptatnosci, o ile to dzien roboczy, lub pierwszym dniu roboczym po otrzymaniu
platnosci.
Jesli termin dostawy zostat podany podczas sktadania zaméwienia, zaméwienie zostanie wystane firma kurierskq na jeden dzien roboczy
przed tym terminem.

4.  Termin platno$ci za zaméwienie to 5 dni roboczych od momentu ztozenia zamdéwienia jesli nie podano terminu dostawy, lub dwa dni
robocze przed wybranym terminem dostawy.

5.  Brak platnosci w okreSlonym terminie spowoduje przesuniecie terminu wysyiki (co wplynie takze na termin dostawy) do czasu otrzymania
platnosci.

6.  Jesli wybrano sposdb ptatnosci przy odbiorze, wéwczas terminy licza sie tak, jakby zaméwienie byto optacone od razu w momencie
zlozenia.

7.  Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje w momencie otrzymania platnosci przez Sklep.

§ 4 Subskrypcja

1. Subskrypcja to ushuga umozliwiajaca automatyzacje zakup6w poprzez cykliczne realizowanie zaméwien zgodnie ze zdefiniowanymi
parametrami.

2. Aby utworzy¢ Subskrypcje w Sklepie, nalezy wykonac¢ ponizsze kroki:
. Wybra¢ jeden z produktéw dostepnych w Sklepie.
. Na podstronie produktu odnalez¢ formularz o nazwie ,,Subskrypcja”, wybra¢ date pierwszej dostawy oraz wybrac¢ lub wpisa¢

czestotliwo$¢ kolejnych dostaw.
. Zalogowac sie lub utworzy¢ konto w serwisie Re-volta.pl
. Wypehi¢ formularz utworzenia subskrypcji gdzie podaje sie liczbe zamawianych opakowan, adres dostawy, dane do faktury, sposéb
platnosci.

. Potwierdzi¢ zakup przyciskiem ,,Aktywuj subskrypcje — kupuje z obowiazkiem zaptaty”.

3. Aktywujac subskrypcje paszy w sklepie Re-volta.pl Pasze uzytkownik wyraza zyczenie i zgadza sie¢ na automatyczne, cykliczne sktadanie
nowych zaméwien w Sklepie, wg ustalonych parametréw zamdéwienia i w czestotliwosci miedzy 7 a 90 dni kalendarzowych.

4.  Pierwsze zamé6wienie zostanie wystane firma kurierskq na jeden dzien roboczy przed wybranym terminem pierwszej dostawy.

5.  Kolejne zaméwienia beda automatycznie ponawiane na podstawie danych podanych podczas tworzenia subskrypcji (produkt, ilo$¢, adres
dostaw, dane do faktury, sposéb ptatnosci).

6.  Kolejne zamoéwienia beda wysytane na jeden dzien roboczy przed datami przypadajacymi wg harmonogramu dostaw. Harmonogram
ustala sie przez dodawanie do daty pierwszej dostawy liczby dni wybranej podczas sktadania zaméwienia (czestotliwos¢ dostaw)

7. Jesli data dostawy wynikajaca z harmonogramu przypada w dzient wolny od pracy, termin dostawy zostanie przesuniety na najblizszy,
wezesniejszy dzien roboczy.

8.  Kazde zaméwienie ztozone automatycznie przez Subskrypcje musi by¢ optacone przed wystaniem. Termin ptatnosci wynosi 2 dni robocze
przed aktualnym terminem dostawy.

9.  Brak platnosci w okre§lonym terminie spowoduje przesuniecie terminu wysyiki (co wptynie takze na termin dostawy) do czasu otrzymania
platnosci. Nie wplynie na harmonogram kolejnych dostaw.

10. Brak platnosci przez ponad 7 dni roboczych po aktualnym terminie dostawy spowoduje automatyczng anulacje subskrypcji.

11.  Subskrypcja jako ustuga automatycznego ponawiania zaméwien jest darmowa, natomiast zaméwienia sa platne. Obowiazuje cena z
pierwszego zaméwienia.

12. W uzasadnionych przypadkach cena produktu moze ulec zmianie w trakcie trwania subskrypcji. Klient zostanie poinformowany o tym
fakcie 14 dni przed zmiang. Brak akceptacji dla nowej ceny spowoduje automatyczng anulacje subskrypcji.

13. Subskrypcje jest bezterminowa, mozna przerwa¢ w dowolnym momencie bez zadnych oplat i bez okresu wypowiedzenia.
Aby przerwac subskrypcje nalezy zalogowac sie do swojego konta i przejs¢ na adres: https://re-volta.pl/pasze/moje/ wybra¢ subskrypcje,
odnalez¢ przycisk ,,Rezygnuje z dalszych dostaw paszy”dsd

14. Subskrypcje mozna modyfikowa¢ w trakcie jej trwanie, w szczegélno$ci zmienia¢: adres dostawy, dane do faktury, sposéb ptatnosci,

czestotliwos$¢ kolejnych dostaw, aktualng date dostawy.
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15. Kazde kolejne zamé6wienie jest traktowane jako osobna umowa sprzedazy, ktérej zawarcie nastepuje w momencie zaksiegowania platnosci

lub w momencie utworzenia zaméwienia w przypadku subskrypcji optaconej z gory.

16. Ze wzgledu na dlugotrwaty charakter subskrypcji, w trakcie jej trwania moga zachodzi¢ zmiany w ofercie producentow, zmiany cen,
sezonowe opoznienia, kleski zywiotowe i inne nieprzewidziane okolicznosci. Dlatego zastrzegamy sobie mozliwos$¢ zmiany cen, zmiany
terminéw dostaw, zmiany sktadu produktéw, wielkosci opakowan, a takze w uzasadnionych przypadkach zakonczenia subskrypcji.

O wszystkich zamianach Klient bedzie informowany z wyprzedzeniem w terminie 14 dni przed zmianami, lub jesli zmiana jest nagta to
najszybciej jak to mozliwe.
Kazda zmiana uprawnia Klienta do wypowiedzenia umowy i zakoriczenia subskrypcji w dowolnym momencie bez zadnych dodatkowych
oplat.

§ 5 Dostawa

1.  Zamoéwienia realizowane sa na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

2. Zamoéwienia dostarczane sa za posrednictwem firmy kurierskiej.

3. Towar nadawany jest pod adres wskazany w formularzu Zamdowienia. Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem niezwlocznie, jezeli zle
wypetniony formularz uniemozliwia skuteczne doreczenie Zaméwienia.

4.  Koszt wysyiki nie jest wliczony w cene produktu i podawany jest w koszyku przed ztozeniem zaméwienia. W przypadku zamoéwien
wysylanych w kilku paczkach, faczny koszt wysylki bedzie suma optat za poszczegélne paczki.

5. W przypadku wybranych produktéw wysylka jest darmowa. Informacja o tym znajduje sie w opisie produktu oraz w koszyku przed
zlozeniem zaméwienia.

6.  Termin dostawy wynosi 1 dzien roboczy od wysylki. W uzasadnionych przypadkach czas realizacji zaméwienia przez firme kurierskja
moze ulec wydhuzeniu.

7. W przypadku zaméwien z ustalonym terminem dostawy, a takze subskrypcji, wysytka nastepuje na 1 dzien roboczy przed wybranym
terminem dostawy.

8. W przypadku zamé6wien ustalonego terminu dostawy, wysytka nastepuje w najszybszym mozliwym terminie, nie p6Zniej niz 14 dni

roboczych od ztozenia zaméwienia.

§ 6 Platnos¢

1.

W przypadku Zaméwienia Jednorazowego dostepne sq dwa sposoby platnosci:
. platnos¢ z gory

. platnos¢ przy odbiorze

W przypadku Subskrypcji dostepne sa dwa sposoby platnosci:

. platno$¢ automatyczna (cykliczna)

. platno$¢ samodzielna (ptatno$¢ z gory)

Platno$¢ samodzielna polega na optaceniu z géry jednego lub wiecej zaméwien skladanych automatycznie w ramach subskrypcji. Po
oplaceniu z goéry w systemie pojawia sie informacja o liczbie optaconych zaméwien, ktéra systematycznie maleje wraz z wysylanymi
zamOwieniami. Po wyczerpaniu sie limitu optaconych zaméwien, system wysle powiadomienie i przypomnienie o nowej ptatnosci.

Platno$¢ automatyczna polega na cyklicznym, automatycznym pobieraniu platno$ci zgodnie z terminami platnosci kolejnych zaméwien.
Aby skorzystac z tej formy nalezy zarejestrowac swoja karte platniczg lub ptatno$¢ BLIK, za posrednictwem udostepnionych narzedzi
(bramka Tpay). System bedzie pobierat ptatno$¢ za kolejne zamdéwienia zgodnie z ich terminami ptatnosci, to jest na 4 dni robocze przed
terminem dostawy. System bedzie informowat przed pobraniem ptatnosci oraz o wyniku operacji. W przypadku odmowy autoryzacji (np. z
powodu braku srodk6w) system bedzie ponawiat proby pobrania ptatnosci przez kolejnych 5 dni roboczych. Dalsza odmowa autoryzacji
spowoduje automatyczne anulowanie subskrypcji.

Platno$¢ przy odbiorze polega na platnosci gotéwka Dostawcy podczas dostawy zaméwienia. Nalezy mie¢ przygotowana odliczong kwote.
Kurier moze nie méc wydac reszty, kurier nie posiada terminala do kart ptatniczych ani nie przyjmuje ptatnosci BLIK. Mozliwa ptatno$¢
wylacznie gotowka.

Platno$¢ z géry polega na dokonaniu przedplaty za jedno lub kilka zaméwien.

Platnos$¢ z gory, ptatnos¢ automatyczna i ptatno$¢ samodzielna odbywaja sie za pomoca instumentéw udostepnionych przez bramke
ptatnosci Tpay, ktorej operatorem jest Krajowy Integrator Platnosci sp6tka akcyjna. Szczegdty swiadczonych ustug znajdziesz w
Regulaminie dokonywania platnosci: https://tpay.com/user/assets/files_for_download/regulamin.pdf



§ 7 Odstapienie od umowy, zwroty

1.

Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy sprzedazy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od wej$cia w posiadanie towaru, lub
wejécia w posiadanie przez osobe trzecig inna niz przewodnik wskazang przez Klienta.

Aby zachowac termin do odstapienia od umowy wystarczy, ze Konsument wysle o§wiadczenie o odstgpieniu od umowy przed uptywem
terminu wskazanego w punkcie 1.

Na podstawie w art. 38 ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta prawo odstapienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi, w
przypadku gdy przedmiotem umowy jest:

. rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

. Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonal w pelni ustuge za wyrazna zgoda Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od umowy,

. rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedhug specyfikacji Konsumenta lub shizaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb,

. rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami,

. tre$ci cyfrowych, ktére nie s zapisane na nosniku materialnym, jezeli spelnianie $wiadczenia rozpoczelo sie za wyrazng zgoda
Konsumenta przed uptywem terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa
odstapienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane platno$ci, w tym koszty dostarczenia
rzeczy, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostal poinformowany o odstapieniu
od umowy.

Konsument ma obowigzek zwréci¢ Towar Sprzedawcy niezwlocznie, jednak nie péZniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy.
Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem.

Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.

§ 8 Gwarancje i reklamacje

1.

2.

Towary sprzedawane przez Sprzedawce moga by¢ objete gwarancja udzielong przez producenta Towaru badz dystrybutora.

W wypadku Towaréw objetych gwarancja, informacja dotyczaca istnienia i tre$ci gwarancji jest kazdorazowo prezentowana na stronie
internetowej Sklepu.

Sprzedawca ma obowiazek dostarczenia Klientowi Towaréw bez wad. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta, jezeli
Towar ma wade fizyczna lub prawna (rekojmia). Jezeli Towar ma wade Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstapieniu od Umowy sprzedazy, lub zada¢ wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo usuniecia wady.

Rekojmia przystuguje tylko Konsumentom. Strony, Klient niebedacy Konsumentem oraz Sprzedawca, wytaczaja miedzy soba rekojmie za
wady.

Celem rozpatrzenia reklamacji Klient powinien przesta¢ lub dostarczy¢ reklamowany Towar, jezeli jest to mozliwe dotaczajac do niego
dowdd zakupu.

Reklamacje nalezy sklada¢ na adres: Animalia.pl S.C. ul. Lotnicza 3, 05-816 Michatlowice

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

§ 9 Postanowienia konncowe

1.

Konsument posiada m.in. nastepujace mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen:

. jest uprawniony do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej Umowy Sprzedazy.

. jest uprawniony do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem, a Sprzedawca.

moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem, a Sprzedawca, korzystajac takze z bezplatnej
pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsument6éw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg pod przez Federacje
Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich

pod adresem e-mail porady@dlakonsumentow.pl
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. moze ztozy¢ swoja skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Rozstrzyganie ewentualnych spor6w powstatych pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktéry jest Konsumentem, zostaje poddane sadom
wlasciwym zgodnie z postanowieniami wiasciwych przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktéry nie jest Konsumentem, zostaje poddane sagdowi
wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majq zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna, przepisy ustawy o prawach konsumenta oraz inne wasciwe przepisy prawa polskiego.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszystkie zaméwienia przyjete przez Sprzedawce do realizacji przed
dniem wejs$cia w zycie nowego Regulaminu sg realizowane na podstawie Regulaminu, ktéry obowiazywat w dniu sktadania zamdéwienia
przez Klienta. Zmiana Regulaminu wchodzi w Zycie w terminie 7 dni od dnia opublikowania na Stronie Internetowej Sklepu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.01.2025 .
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